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La présente fiche a été réalisée dans le cadre de l’étude de cartographie des méthodes et outils

 innovants de conseil agricole en Afrique de l’Ouest et du Centre. Cette étude a été comman-

ditée par le CORAF (Conseil Ouest et Centre Africain pour la Recherche et le Développement 

Agricoles) et réalisée par le RESCAR-AOC (Réseau des Services de Conseil Agricole et Rural 

d’Afrique de l’Ouest et du Centre) dans 13 pays d’Afrique de l’Ouest et du Centre. 

L’objectif global de l’étude était de constituer un répertoire descriptif des méthodes et d’outils in-

novants de conseil agricole pour la mise à l’échelle des technologies et innovations agricoles en 

Afrique de l’Ouest et du Centre. 

Plusieurs personnes au sein du CORAF et du RESCAR-AOC et en dehors de ces structures dans 

l’ensemble des 13 pays de l’étude ont contribué à la réussite de cette activité. Que l’ensemble de 

ces personnes soit remercié en ces lignes pour leur contribution.
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Présentation du centre d’appel
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Brève description des types de bénéficiaires accompagnés avec le centre 

d’appel 

����������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������

Nécessité et objectif de l’usage des centres d’appel 
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Impacts de l’usage des centres d’appel 
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Technologies et innovations promues à travers les centres d’appel 
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Coûts moyens de mise en œuvre des centres d’appel
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Atouts et limites des centres d’appel 
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Conditions préalables au succès au succès des centres d’appel 
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